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Introducción  

El Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya ofrece, desde el año 1982, el 
servició de bibliobús para las comarcas de Lleida. Dos bibliobuses que actualmente 
operan en 39 municipios pertenecientes a seis comarcas, cuatro de ellas del Pirineo.  

Esta comunicación pretende, en primer lugar, contextualizar los servicios bibliotecarios 
móviles de Lleida en el marco del Sistema de Lectura Pública de Catalunya (SLPC). 
Para ello, se define el marco legal y se describen las competencias de las diferentes 
administraciones: a nivel municipal en la creación y gestión de las bibliotecas públicas, 
y de coordinación y apoyo por parte de las comarcas, diputaciones provinciales y 
gobierno de Catalunya. A continuación se enumeran las diferentes tipologías de 
bibliotecas que integran el SLPC. 

La segunda parte de la comunicación se dedica a los servicios bibliotecarios móviles de 
Lleida que ofrecen el Bibliobús Pere Quart y el Bibliobús Garrigues-Segrià, con el objeto 
de detallar su ámbito de actuación y las características demográficas del territorio, junto 
con las funciones básicas y los servicios bibliotecarios que ofrece. También se explica 
con más detalle el quehacer diario de los dos bibliobuses y un resumen de su gestión a 
través de la evaluación de los datos estadísticos. 

 

1. El Sistema Bibliotecario de Catalunya 

En el artículo 5 de la LLEI 4/1993, de 18 de març, del sistema bibliotecari de Catalunya,1 
se define el Sistema Bibliotecario de Catalunya como el conjunto organizado de 
servicios bibliotecarios existentes en Catalunya integrados por la Biblioteca de 
Catalunya, que es la biblioteca nacional y patrimonial; las bibliotecas universitarias y las 
bibliotecas de centros de educación no universitaria; las bibliotecas especializadas y el 
Sistema de Lectura Pública de Catalunya (SLPC) que agrupa de forma sistematizada 
a  los servicios de biblioteca pública. 

2. Competencias de las administraciones 

Las administraciones que sustentan las bibliotecas públicas del SLPC son: el Gobierno 
de la Generalitat de Catalunya, las diputaciones provinciales, los consejos comarcales 
y los ayuntamientos.  

El Servicio de Bibliotecas del Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya 
presta servicios de ámbito nacional y de apoyo a la lectura pública mediante: 

 
1 https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=86277  
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- La adquisición de libros y otros materiales informativos, a través de subvenciones a 

la administración local (para realizar la compra en librerías, para la adquisición de 
libros en lengua catalana y para la asistencia y compra en diferentes ferias del libro).  

- Los servicios de la información bibliográfica y documental selectiva, el tratamiento 
de fondos duplicados y sobrantes, la redistribución de fondos, la coordinación del 
préstamo inter bibliotecario y los fondos de apoyo al préstamo.  

- La coordinación general del SLPC. 
- La gestión del Catálogo Colectivo del SLPC. 
- La planificación del plan anual de la formación del personal. 
- El acceso al Programa del foment a la lectura i la cultura que ofrece, al conjunto de 

las bibliotecas del SLPC, el acceso gratuito a más de 23 líneas diferentes de 
actividades que pueden abarcar desde la danza, el circo, la ópera, el teatro, 
conmemoraciones de autores, clubes de lectura y comunidades virtuales o 
laboratorios de lectura, por citar algunas. 

- Los planes de impulso en la mejora de los equipamientos y de los servicios 
bibliotecarios a través de diferentes líneas de subvenciones . 
 

Las diputaciones provinciales son las encargadas de prestar los servicios regionales 
de apoyo a las bibliotecas en los siguientes ámbitos:  

- La adquisición de fondos (comprendiendo la adquisición de lotes fundacionales de 
las bibliotecas de nueva creación, así como las destinadas al mantenimiento de las 
colecciones básicas).  

- El abastecimiento de catalogación centralizada en lo referente, como mínimo, al 
material adquirido por los propios servicios regionales de apoyo.  

- La elaboración del Catálogo Colectivo de la Lectura Pública y el soporte técnico e 
informático a las bibliotecas de su ámbito regional. 

- La prestación de los servicios bibliotecarios móviles, cuando su alcance es supra 
comarcal.  

En el caso de Tarragona y Lleida, el Departament de Cultura de la Generalitat de 
Catalunya es el organismo responsable de ejercer, además de sus funciones de apoyo 
a nivel nacional, estas funciones regionales2 que corresponderían a sus respectivas 
diputaciones.  

 

Los consejos comarcales adquieren las siguientes competencias: 

- Prestar servicio de lectura pública de alcance supramunicipal y subsidiariamente en 
los municipios de menos de cinco mil habitantes. 

- Apoyar a los municipios para la prestación de los servicios bibliotecarios, de acuerdo 
con los ayuntamientos. 

- Coordinar y promover la lectura pública en la comarca. 
- Organizar los servicios bibliotecarios móviles que sean necesarios. 

 

A los ayuntamientos les corresponde: 

- Crear, regular, organizar y gestionar las bibliotecas de titularidad municipal, de 
acuerdo con las normas establecidas por ley o por reglamento y de acuerdo con el 
MLPC. 

 
2 Punto 2.4. del decret 124/1999, de 24 de maig, sobre els serveis i el personal del Sistema de Lectura 
Pública de Catalunya.  
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- Coordinar y promover la lectura pública en el municipio. 

 

3. Bibliotecas Públicas de Catalunya 

Las Bibliotecas Públicas de Catalunya son equipamientos integrados en el SLPC, 
creados, gestionados y financiados a través de la administración local, con el apoyo de 
la administración autonómica, las diputaciones y los consejos comarcales.  

El SLPC se divide en cinco redes territoriales: Lleida que cuenta con 50 bibliotecas y 
dos bibliobuses; Barcelona, con 238 bibliotecas y doce bibliobuses; Girona con 64 
bibliotecas; Tarragona con 48 bibliotecas, y Terres de l’Ebre con 35 bibliotecas. En total, 
el SLPC cuenta con 435 bibliotecas y 14 bibliobuses.3 

 

3.1. Tipos de bibliotecas y de servicios bibliotecarios 

En el artículo 31 de la LLEI 4/1993, de 18 de març, del sistema bibliotecari de Catalunya, 
se definen los diferentes tipos de biblioteca según sus funciones: 

a) Bibliotecas centrales comarcales. 

b) Bibliotecas centrales urbanas. 

c) Bibliotecas locales. 

d) Bibliotecas filiales. 

e) Servicios bibliotecarios móviles.  

Las Bibliotecas Centrales Comarcales (BCC), situadas en los municipios capitales de 
comarca que coordinan y ofrecen asesoramiento y apoyo al resto de las bibliotecas de 
la comarca. Las Bibliotecas Centrales Urbanas, en ciudades mayores de treinta mil 
habitantes (BCU), se encargan de coordinar el resto de bibliotecas y los servicios 
bibliotecarios móviles del término municipal. Las Bibliotecas Locales (BL), en municipios 
a partir de los 5.000 habitantes,4 coordinan su actividad con la BCC o con la BCU 
correspondiente y pueden dar apoyo a las bibliotecas filiales. Las Bibliotecas Filiales, 
que prestan servicios de lectura pública con el apoyo de una BL, de una BBC o de una 
BBU. Y los servicios bibliotecarios móviles que dependen de una biblioteca central 
comarcal (BCC), o bien  de una biblioteca central urbana (BCU), y dan servicio de lectura 
pública en aquellas zonas donde no hay un punto de servicio estático.  

4. Los servicios bibliotecarios móviles en Lleida 
 

4.1. Datos demográficos generales 

Es necesario, en primer lugar, apuntar algunos datos demográficos generales de la 
provincia de Lleida que nos ayuden a entender su configuración y las características del 
propio territorio. Lleida está constituida por trece comarcas, con un total de 447.343 
habitantes, de los cuales, 142.990 residen en la ciudad de Lleida (IDESCAT 2023). 

 
3 https://biblioteques.gencat.cat/web/.content/tematic/biblioteques/dades-al-
dia/estadistiques/balancos/documents/Balanc-2023.pdf 
4 El MLPC recomienda que exista servicio de biblioteca en los municipios mayores de 3.000 habitantes 
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En cuanto a la distribución poblacional de los municipios de Lleida, del total de 231 
municipios, 88 tienen menos de 300 habitantes, y 119 se sitúan en una franja 
comprendida entre 300 y 3.000 habitantes.  

Por lo tanto, únicamente 24 municipios son los que tienen más de 3.000 habitantes, de 
los cuales ocho de ellos se sitúan entre los 3.000 y 5.000 habitantes, y quince están 
entre los 5.000 y 30.000, sólo superados por la capital leridana. 

Ámbito de actuación de los bibliobuses 

En consecuencia la implementación de los servicios bibliotecarios móviles no sólo era 
incuestionable sino además imperativo. Des de los años 80 del anterior siglo y hasta 
hoy, los bibliobuses son una pieza clave para acercar y facilitar los servicios de biblioteca 
pública a estas zonas rurales.  

La provincia de Lleida cuenta con el servicio de dos bibliobuses: El Bibliobús Pere Quart 
y el Bibliobús Garrigues-Segrià. Actualmente ofrecen su servicio a seis comarcas, de 
las cuales cuatro están situadas en el Pirineo.  

4.2. Descripción 

La titularidad y gestión de los dos bibliobuses de Lleida pertenece al Departament de 
Cultura de la Generalitat de Catalunya, y el apoyo técnico y coordinación se lleva a cabo 
desde la Central de Biblioteques de Lleida. 

Las dos bibliotecas móviles ofrecen sus servicios bibliotecarios a 39 municipios de entre 
300 y 2.200 habitantes, con una periodicidad de paradas quincenales en los municipios 
de 300 a 1.000 habitantes y de paradas mensuales en municipios de menos de 300 
habitantes. El horario mínimo de servicio es de dos horas en cada parada. El equipo de 
los bibliobuses lo componen dos bibliotecarios y dos chóferes auxiliares de biblioteca en 
coordinación con la Central de Bibliotecas de Lleida.  

4.3. Funciones básicas 

Las funciones básicas de los servicios bibliotecarios móviles de Lleida residen en:  

- Cooperar con las bibliotecas públicas de la comarca.  
- Colaborar con las escuelas del territorio.  
- Ofrecer un servicio acorde a las necesidades de las comunidades con mayor 

población envejecida y/o con movilidad reducida.  
- Facilitar un recurso de integración efectiva para la población migrante.  
- Dedicar un servicio que destaque por su flexibilidad para adaptarse a las 

necesidades cambiantes de las comunidades a las que sirven.  

 

4.4. Servicios bibliotecarios 

Los servicios bibliotecarios que ofrecen los bibliobuses de Lleida consisten en:  

- El préstamo de libros, revistas y material audiovisual. 
- Lotes de libros para clubs de lectura, escuelas y entidades municipales.  
- Servicio de préstamo inter bibliotecario con el resto de bibliotecas del SLPC.  
- Un programa anual de actividades de promoción y animación de la lectura. 
- Recoger y difundir la información local. 
- Ofrecer el servicio de información bibliográfica y préstamo de contenido digital, a 

través de la plataforma Biblio Digital.  
  

Comentado [CM1]: Jo ho trauria aquest encapçalament 
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Los bibliobuses tienen acceso a Internet. Van equipados con router i conexión vía Wi-
Fi, que permite el acceso directo al servidor del Catálogo Colectivo, a la gestión en línea 
y a la interconexión con las bibliotecas del SLPC. 

También cuentan con servicios de información personalizada a través de los formularios 
de peticiones de préstamo del bibliobús y de solicitud de carnet de usuario.  

Una parte a destacar de los servicios bibliotecarios son las actividades de promoción de 
la lectura, que cuentan con su propio presupuesto, además del acceso a los programes 
del servicio de bibliotecas ya mencionados: el apoyo a los clubs de lectura presenciales, 
a los laboratorios de lectura, a la organización de exposiciones temáticas, de formación 
del usuario, a las horas del cuento y a las visitas escolares.   

5. Los servicios bibliotecarios móviles en Lleida  
 

Los servicios móviles se realizan a través de los bibliobuses. Las características más 
remarcables de estos vehículos son:  

- Un chasis de autocar de 12 metros que cuenta con un lateral extensible de 3.5 
metros, que permite ampliar el espacio interior hasta los 27m2.  

- La accesibilidad del vehículo adaptada a las personas con movilidad reducida.  
- Las paradas señalizadas con postes que tienen el mismo diseño que el vehículo, en 

donde se indica la ruta, los días de servicio y un código QR que da acceso a la 
página web de cada bibliobús.  

 

1.1. El bibliobús Pere Quart  

El bibliobús Pere Quart viene prestando servicio al público desde el año 1982. En su 
ruta recorre dieciséis municipios pertenecientes a cuatro comarcas del Pirineo de Lleida, 
realizando un total de dieciocho paradas. En el año 2021 se llevó a cabo la ampliación 
de su ruta. 

Este bibliobús el año 2023 dio cobertura a un total de 9.387 habitantes y se encontró 
operativo 166 días al año. Cuenta con un fondo de 9.455 documentos. 

Algunos datos correspondientes al bibliobús el año 2023 dan cuenta del alcance de sus 
servicios: 

- Un total de 5.509 visitas, con una media de 17.77 visitas por parada.  
- Contó con 2.449 usuarios inscritos con carnet, de los cuales 721 fueron 

usuarios activos de préstamo.  
- De la población total a la que el bibliobús ofreció su servicio, el 7.68% fueron 

usuarios activos. 
- Se organizaron 291 actividades, que sumó un total de 4.104 asistentes.  

En relación al préstamo de documentos: 

- Se prestaron un total de 15.507 documentos, lo cual supuso un incremento 
del 16% respecto al año anterior. 

- La media anual de préstamos por parada fue de 50,02; la media por habitante 
de 1,65; y la media de préstamos por usuario activo de 21,5.  

- Desde el bibliobús Pere Quart se sirvieron 311 documentos de préstamo inter 
bibliotecario con el resto de bibliotecas del SLPC y se recibieron 2.362. 

- Se prestaron 480 contenidos digitales y las visitas a redes sociales fueron 
71.320.  
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1.2. El bibliobús Garrigues-Segrià  

El bibliobús Garrigues-Segrià presta servicio al público desde el año 1987. En su ruta 
recorre veintitrés municipios pertenecientes a dos comarcas de Lleida, realizando un 
total de veinticuatro paradas. El vehículo actual viene realizando esta ruta desde el año 
2003.  

El año 2023 el bibliobús atendió a 15.053 habitantes durante los 178 días de servicio de 
aquel año. Contó con un fondo de 25.211 documentos.  

Los datos del año 2023 correspondientes a este bibliobús indican que: 

- Hubo un total de 9.842 visitas, con una media de 30.57 visitas por parada.  
- Contó con 4.773 usuarios inscritos con carnet, de los cuales 1.613 fueron 

usuarios activos de préstamo.  
- La población total a la que el bibliobús dio servicio, el 10.72% fueron usuarios 

activos.  
- Se organizaron 325 actividades que reunieron un total de 3.878 asistentes.  

En relación al préstamo de documentos: 

- Se prestaron un total de 31.626 documentos, lo cual supuso un incremento 
del 1.58% respecto al año anterior. 

- La media de préstamos anuales por parada fue de 98,22; la media por 
habitante, de 2,10; y la media de préstamos por usuario activo fue de 19,61.  

- Desde el bibliobús Garrigues-Segrià se sirvieron 456 documentos de 
préstamo inter bibliotecario y se recibieron 3.046. 

- Se prestaron un total de 456 contenidos digitale; y las visitas a redes sociales 
fueron 1.618. 

 

1.3. Modelo estadístico por municipio 

Era necesario disponer de una información lo más objetiva posible a fin de facilitar una 
toma de decisiones respecto a las modificaciones que pudiesen surgir (horarios, 
periodicidad, ampliación o suspensión del servicio, etc.) 

Estas consideraciones llevaron a la Central de Bibliotecas de Lleida, responsable 
territorial de la gestión de los bibliobuses leridanos, a plantear y diseñar un modelo 
estadístico que, en base a la información obtenida, integrase datos primarios e 
indicadores de rendimiento y que resultase de fácil comprensión para los no 
bibliotecarios, ya que una de sus finalidades había de ser la de poder informar a los 
responsables municipales sobre el impacto del servicio en sus localidades. 

De esta manera la información global de los servicios prestados se complementan con 
otra estadística que recoge los datos generales de cada municipio con el objeto de 
generar un informe con los datos primarios e indicadores de rendimiento particulares de 
cada parada y así poner de manifiesto su evolución respecto a la anualidad anterior y/o 
a las medias del servicio expuestas en la tabla global. 

Esta información es especialmente relevante a fin de destacar las incidencias que se 
puedan producir en determinados municipios y ayudar a entender mejor el balance 
anual.  Tal es el caso del total de horas de servicio anuales que se calculan en base a 
los días reales de ruta. 
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El modelo estadístico por municipio hace referencia al propio municipio, a la población 
atendida en el total de la ruta, a los días de servicio, a las visitas, a la media de visitas 
diarias por parada, al fondo (número de ítems), a los usuarios inscritos (carnets), a los 
usuarios activos de préstamo, al porcentaje de usuarios activos en relación a la 
población atendida, al total de documentos prestados, al porcentaje de variación de 
préstamos respecto al año anterior, a la media de préstamos diarios por parada, a la 
media de préstamos por habitante, a la media de préstamos por usuario activo, a las 
actividades y los asistentes, y a las visitas a las redes sociales.  

 

A modo de conclusión  

Los bibliobuses, como entidad viva, adquieren un carácter básico para la 
democratización de la cultura y la información, ya que hacen posible el acceso a los 
servicios bibliotecarios para la gran mayoría de los habitantes de las zonas rurales, 
consiguiendo además, que cada pueblo los considere como propios y los identifique 
como su biblioteca, en una clara complicidad con las instituciones locales, comarcales 
y con las persones y entidades que son significativas dentro del ámbito cultural y 
social.  

La cercanía de los servicios del bibliobús con los usuarios constituye una excelente 
oportunidad para la recogida, estudio y estandarización de unos indicadores de 
rendimiento que ayuden en el acercamiento a la realidad de las zonas rurales, así 
como para la evaluación del impacto y la toma de decisiones posteriores de mejora en 
la calidad de las prestaciones y la satisfacción y la fidelización de sus usuarios. 

En una clara alternativa de calidad para el acceso de estos ciudadanos a la 
información es preciso destacar la capital importancia que adquieren los profesionales 
que trabajan y atienden el bibliobús, subrayando la trascendencia del concierto del 
equipo humano entre sí y la indispensable coordinación con las instituciones 
responsables de su funcionamiento como factores claves del éxito.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


