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Estamos en una época de crisis econdmica que, en el ambito publico, se ha traducido en una
importante reduccion de la inversion en cultura de las distintas administraciones. En este contexto,
los servicios bibliotecarios tienen que sortear los recortes econdmicos y de personal de una manera
imaginativa proponiendo la creacién de nuevos servicios y actividades, que no generen costes, y les
permitan poder seguir trabajando con profesionalidad y ofreciendo al usuario la maxima calidad.

En ACLEBIM queriamos conocer cual era la opinidn de los usuarios de los servicios de bibliobuses de
diferentes puntos de Espafia y conocer de forma directa cuales son los aspectos positivos del servicio
gue ofrecemos y, también, cuales son nuestros errores para poder subsanarlos.

Para ello se propuso lanzar la campafia ¢Qué significa para ti el Bibliobus? Tenia como objetivo
recoger los testimonios de los usuarios en los que expresasen la experiencia con su bibliobus y asi
obtener una imagen del impacto de las bibliotecas méviles en la vida cotidiana y habitos culturales de
los mismos.

ACLEBIM puso en marcha esta iniciativa en febrero de 2012, invitando a la adhesidn o participacion a
todos los servicios de bibliobuses de Espafia. Los servicios que han acogido la campafia son los de
Malaga, Salamanca, Ledn, Burgos, Palencia, Segovia, Zamora, Lleida, Barcelona, Madrid y Castilla-La
Mancha (concretamente Cuenca y Guadalajara).

La incorporacion de los distintos servicios se ha producido de forma paulatina. Se inicia en marzo
2012 con el bibliobus municipal de Malaga que comienza a remitir los primeros testimonios de los
usuarios. A continuacidn se incorporan, en abril de 2012, los bibliobuses de la Diputacidn de Ledn. En
mayo de ese afio se unen a la campafia los bibliobuses de Lleida, de Zamora y de la Comunidad de
Madrid. En verano se sumaron los de Castilla-La Mancha, Burgos y Palencia y, en ultimo lugar, en
otofio se unid Segovia.

Como ya hemos dicho el objetivo general de esta campafia es obtener de manera directa la
valoracién que los ciudadanos otorgan a este servicio: qué significa para ellos personalmente la
biblioteca mévil o lo que significa la llegada del bibliobds a su municipio. Pero de manera mas
especifica se pretendia que estos testimonios nos aportasen informacién que nos permitiese:

® |dentificar el sentimiento de los usuarios hacia el servicio prestado por el bibliobus.
e Evaluar la calidad del servicio que se presta a los usuarios.
® Medir el grado de satisfaccion con el servicio.



e Destacar el caracter social del mismo.

e Detectar las carencias o criticas para subsanarlas.

e Hacer participe al usuario de que es el destinatario ultimo de este servicio y hacerle
comprender que su opinidn es el elemento esencial para mejorarlo.

® Recoger testimonios que reflejen la parte mas emotiva de este tipo de trabajo.

® Poner en valor el trabajo del bibliobus y sus actividades de fomento de la lectura y de la
cultura en las comunidades a las que presta servicio.

e Conocer laimagen social que transmite el servicio.

———————aaag]
i Qué significa para ti el Bibliobds?

Cuéntanos tu experiencia con tu bibliobis de confianza

y nos lo envias a

- aclebim@yahoo.es
ACLEBIM

Asoci;
Profesionales de Bibliotecas Movile

O bien se lo haces llegar al biblietecari@ del bibliobuis,

que se encargard de envidrmoslo.

Los trabajos recogidos se publicardn en Intemet durante los meses de verano, sin hacer referencia a los datos del
autor, solamente indicaremos tu nombre, sl asi nos lo haces saber, aiadiendo la provincia de la que procede, Hasta
ese momenta |os escrites mas destacados verdn 1a luz en el Facebook de Aclebim

www.facebook.com/ACLEBIM
ESsE s e

Cartel de difusion de la campaiia

Cada servicio de bibliobuses ha elaborado su propio cartel para difundir la campafia entre sus
bibliobuses, partiendo del original realizado por ACLEBIM. En algunos casos ademas se ha aportado
un modelo en el que aparecia el titulo de que significa para ti...., con espacio para que el usuario
completase u en la parte inferior afiadiendo el n2 de biblibus y municipio o parada.

Desde marzo de 2012 hasta abril de 2013 se han ido recibiendo en la sede de ACLEBIM la mayoria de
las aportaciones de los usuarios, realizadas por correo electronico. Algunos las han enviado
directamente al correo de la asociacidon, como se indicaba en el cartel, o bien las han enviado a su
servicio de bibliobuses, que a su vez lo remitié a ACLEBIM. En los casos en los que los usuarios han
realizado sus aportaciones por escrito, estas han sido recopiladas y escaneadas por su servicio de
bibliobuses que los remitio a ACLEBIM. En algun caso ACLEBIM ha recibido los originales
directamente en formato papel y ocupandose la asociacion de su escaneado.

A medida que se han recibido y digitalizado los testimonios estos se han ido publicando en la pagina
de Facebook de ACLEBIM, al mismo tiempo que los diferentes servicios las han publicado en sus
sedes web, como es el caso de Castilla-La Mancha.®

Una vez recopilados todas las aportaciones hemos pasado a valorarlas individualmente. La
metodologia utilizada ha sido la de analisis exhaustivo de cada una de las experiencias recibidas; se

t“sQué significa para ti el Bibliobus?” En: Red de Bibliotecas Publicas de Castilla-La Mancha [en
linea]. Disponible en Internet:
<http://reddebibliotecas.jccm.es/portal/index.php/actualidad/noticias/item/108-¢ qué-significa-para-
ti-el-bibliobls?> [Consulta: 14 septiembre 2013].



ha realizado una lectura de cada una de ellas, y se ha extraido un resumen de las mismas. A partir de
ahi se han observado cuatro temas significativos para los usuarios que permiten agruparlas:

El servicio en si.

Sus fondos.

Su personal.

Aspectos econdmicos, existe el temor de que a causa de la crisis econdmica pueda perderse
el servicio del bibliobus.

Existen diferentes percepciones sobre el servicio segun la edad de los usuarios. Para la poblacién
adulta los valores que resaltan del bibliobus son los siguientes:

El acercamiento del bibliobUs a las zonas rurales proporciona alternativas de ocio y cultura a
los pueblos pequenos, y ayuda a romper el aislamiento y la marginacion. Ventaja cultural y
necesario par pueblos pequenos

Ayudan a culturizar y alfabetizar a la poblacidn. Les facilita una manera cercana y cémoda de
enriquecimiento personal

Apoyo animico

Entretiene, relaja, informa y divierte.

Destacan la gratuidad del servicio.

Destacan sus fondos y valoran de una manera cdlida, entrafiable a su bibliotecarios y a los
conductores de los vehiculos, la cercania y proximidad que les ofrece a sus usuarios, la facilidad a la
hora de proporcionarles informacidn y asesorarles.

En sentido negativo manifiestan su temor de que los recortes derivados de la situacién econdmica
actual provoquen la desaparicion de un servicio tan beneficioso para ellos

Para la poblacién infantil: servicio:

Valoran la ayuda que proporcionan a los pueblos

Acceso a la cultura, ayudan a desarrollar la imaginacion, es necesario como apoyo a las
asignaturas del colegio

Valoran mucho a sus bibliotecarios

| Adults  Nifos __ TOTAL

Barcelona 7 7
Burgos 3 8 11
Cuenca 61 16 77
Guadalajara 4 4
Ledn 10 20 30
Lleida 3 1 4
Madrid 47 27 74
Malaga 8 3 5
Palencia 1 1
Segovia 20 131 251
Zamora 1 1

TOTAL 5 6 371

Distribucion de las experiencias recibidas segun origen.



La zona que mas respuestas de usuarios ha recibido ha sido Segovia, la gran mayoria de las cuales
provenian del d4mbito infantil. Le siguen Cuenca y Madrid, en las que se han recibido mas
aportaciones de adultos que de poblacién infantil. A continuacién Ledn, con mas experiencias de
poblacién infantil

Los aspectos mas valorados del bibliobus quedan desagregados de la siguiente manera, segln los

diferentes territorios:
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“Lugar de encuentro con la lectura y con las personas que aman

[ ] . .

fondos los libros....Forma parte de la vida del pueblo, una parte para
muchos, imprescindibles” Mertxe

M personal I

P “Principalmente encuentro personas que me asesoran con und

sonrisa en los labios. También encuentro un mundo diferente que
hace que por unos momentos cambie mi realidad" Maria

H gusta

La totalidad destaca la amabilidad y ayuda de su

Burgos (adultos) bibliotecario.

Los adultos (3), destacan tanto el servicio, como la
profesionalidad del bibliotecario y temen que con la
crisis el bibliobus desparezca. Sélo 1 testimonio destaca
 Servicio la importancia de los libros.

m fondos
 personal

M aspectos ec.




“Me parece algo importantisimo este servicio, sobre todo para los residentes en los pueblos pequefios, como el mio, a pesar de no ser
abundante el nimero de usuarios, pero creo que todos somos igual de importantes y nos merecemos que, desde las instituciones, se vele algo
por la cultura en todos los dmbitos de la sociedad. Por mi parte, un jole! por el bibliotecario que nos ha tocado en suerte en la zona de Guzmdn,
mi pueblo. Y mi agradecimiento para él, por supuesto”

Cuenca (adultos)

M les gusta
18 remedio contra la soledad
M Servicio
m fondos beneficio cultural
personal 34

servicio zonas rurales
M aspectos ec.

Todos los adultos destacan el gran servicio que ofrece. De estos, 34 destacan el gran servicio que
prestan en zonas rurales, el siguiente aspecto que valoran es el beneficio cultural que les aporta (18),
para otros tiene mds un significado psicolégico de autoayuda les libera de la soledad ya que les
proporciona animo (7), y 5 personas simplemente indican que les gusta.

“Lo mejor que se ha hecho a nivel cultural para los pueblos pequeios.” Pilar Palomares (Boniches)
“Un buen servicio para todas las edades en zonas rurales.”

“Proyecto importante para culturizar y dar alternativas a pueblos.”

“Como apoyo a la poblacion rural para alfabetizarla.”

“Facilitar y hacer la vida mds amena en los pueblos dejados de la mano de Dios.”

“Forma de ejercer lectura y cultura para todos sin distincion.”

“Unico entretenimiento que nos da algo de vida en zonas rurales.” Desde el bibliobus-4

“Lleva cultura y hadbito lector a nucleos rurales.”

En segundo lugar valoran sus fondos sobre todo los libros, 6 la peliculas y una minima parte (1)
internet. 16 personas temen que el servicio desaparezca.

“Los libros son informacion y la informacion es evolucién jSigamos todos evolucionando!”

Respecto a la poblaciéon infantil la mayoria valoran los fondos, todos tienen habito lector incluso
alguno comenta que le sirve para apoyo en sus clases; a 4 de ellos, ademas, les interesan también las
peliculas. A continuacidén destacan que el servicio les encanta y que es una gran ayuda para los
pueblos. Alguno comenta que es imprescindible que siga y otro mas que el personal es “muy majo”.

“No es una opcion, es necesario en nuestro pueblo. Ayuda en el Instituto”



Guadalajara (adultos)

M Servicio
m fondos
u personal

H aspec ec.

Ledn (adultos)

M Servicio
H fondos
m personal

M as. Ec.

Los adultos participantes destacan la ventaja cultural
del servicio y que son necesarios para los pueblos de
pequefio tamafo. Asi mismo, les preocupa que los
recortes econdmicos afecten a la existencia del
bibliobus. Sélo 1 destaca la importancia de los fondos.

“Es una ventana abierta de difusion cultural y educativa para
los pueblos que no tienen ni biblioteca ni medios para tenerla y
que si no fuera por él, estarian todavia mas marginados y
obsoletos. Ademds no hay excusa ya que es GRATUITO, que
segun mi forma de verlo es un requisito... Por todo esto deseo
que siga en su buena linea de actuacion, y que ni mucho menos
le afecten los recortes que tan lamentablemente estdn
afectando a otros departamentos. GRACIAS BIBLIOBUS.
Atentamente.” Jesuis Martinez Estepa (Ciruelas)

"Significa: Un encuentro con la cultura y un aliciente en este
pueblo." Vicente Cid Garzon de (Valdenuio-Ferndndez)

Todos sus usuarios infantiles (20) valoran muy
positivamente el servicio destacando la importancia de
su presencia en los pueblos pequefios, que resulta de
gran apoyo para las tareas educativas y, ademas,
indican que les gusta porque realizan actividades. Los
siguientes comentarios provienen de los alumnos del
CEIP “Las Alamedas” de Dehesas, en el Bierzo y de
alumnos de Cabreros del Rio

“Ese pequeiio espacio que acerca a cada pueblo y rincén rural la
posibilidad de acceder a la cultura, el vivir en este medio ya no es
excusa para no tener a tu alcance”

“Sus libros me ayudan a mejorar la ortografia y a redactar mejor
mis propios textos. “De mayor quiero ser autora de libros
infantiles.”

“Cosa divertida porque nos ensefia a desarrollar la imaginacién con los libros y ademds asi aprendemos mds.”

Andrés Diez

“Porque podemos leer muchos libros diferentes, divertidos e interesantes para todos los gustos y edades, incluso

hay para los padres y los abuelos.”

“Gracias, pequeio autobdus, por traernos cada mes estos pasajeros tan especiales. Los libros. Celestino

Martinez.” Laguna Dalga (Ledn)

Destacan la facilidad de acceso a los libros “ya que si en un bibliobs no lo tiene, se puede pedir a otro.”

El aspecto negativo que algln usuario encuentra en el servicio del bibliobus es:

“Lo malo del bibliobus es que viene pocos dias y cuando acabo de leer los libros me aburro mucho, viene todos

los martes por la manana.”



Lo que significa una gran ventaja y satisfaccion para este servicio de bibliobuses ya que su llegada es
ansiada y esperada.

Entre los adultos, todos valoran la presencia del bibliobUs en su municipio, su acercamiento a las
zonas rurales y el que sea una via de acceso a la cultura o un medio de entretenimiento vy
acompainamiento :

“Es la mejor forma de acercar la cultura a las zonas rurales o mds deprimidas”. Roberto Peréz Villar (Iguena, El
Bierzo)

“El bibliobus hace mds cortos los inviernos. Muchas, muchisimas gracias" Marisa Migueldiiez

El siguiente aspecto que valoran es el de los fondos y al personal que atiende el bibliobus, ya que su
bibliotecaria mantiene un trato directo con ellos, conoce los gustos y preferencias, realiza
recomendaciones y sugerencias.

“La biblioteca sobre ruedas supuso para mi un buen descubrimiento....Soy mds rica desde entonces y he
encontrado pequeias porciones de felicidad y bienestar emocional entre pdginas que huelen a historias y a tinta
de imprenta. Poesia, novela, autoayuda, todo nutre mi necesidad de busqueda..... y el alimento para el espiritu
al que tantas veces maltratamos con accesorios de pldstico, y los tres libros que nos permiten traer prestados a
casa por periodo de un mes, son mi mejor manjar!” Patricia Sdnchez

“La sensacion que tenemos al poder disfrutar de este servicio es visceral y por consiguiente dificil de expresar.
Regocijo por su disfrute y en el fondo... sin poder evitarlo, cierto temor por una posible y futura pérdida” M2
Dolores Cadenas (Combarros de Cimanes de la Vega)

“Agradezco el trato con el que me tratan, siempre tan servicial la chica que me atiende; incluso si busco algo que
en esos momentos no tiene se ofrece para buscarlo y envidrmelo por correo, é{ino es geniall?. Quiero dar las

‘e

gracias al personal del bibliobus” Blanca (Matachana)

“No se trata unicamente de un lugar de intercambio de libros, sino que va acompaiado de un servicio de
asesoramiento impecable, con una gran organizacién del trabajo y una gran eficacia. Cuando necesitamos un
libro o simplemente nos gustaria leer algo en concreto nos lo reservan, nos mantienen informados de las
”

novedades; es decir que las relaciones entre los usuarios y el personal del bibliobus es muy cordial y familiar.
Teresa Arias Lopez (Puente de Domingo Flérez)

Lleida tiene una mayor participacion infantil, 3 usuarios infantiles frente a 1 adulto. Los nifios valoran
la accesibilidad de los fondos ya que si no encuentran el documento que buscan lo solicitan. El adulto
valora sobre todo el servicio.

“En nuestro pueblo no tenemos biblioteca, pero si tenemos la gran suerte de que una vez al mes nos visita el
bibliobus. Cuando se lo explicamos a la gente de las ciudades, se sorprenden de que nuestra biblioteca sea un
autobus, pero nosotros estamos muy orgullosos de ella. Si que es un poco pequeiia, y no siempre tienen todos
los libros que queremos, pero nos los consiguen de otras bibliotecas y al cabo de un mes ya los tenemos. A
nosotros, los de la Familia (....), ya nos gustaria que pudieran venir mds a menudo, o que fuese mds grande (mis
hijos prefieren que tenga dos plantas como los autobuses de Londres) o que nos vinieran a contar cuentos
alguna vez, etc. pero lo mds importante de todo es que cada mes, el bibliobus, la bibliotecaria y el conductor,
son nuestros por una horas, y hacen que para los amantes de la lectura, ese dia sea una pequena fiesta.” Esther
Flix



. Hay que destacar la importancia para los nifios (27) de
Madrid (adultos) la presencia del bibliobus, algunos incluso piden
aumento de tiempo en su parada, que se amplien
horarios, ya que el servicio es beneficioso para su
formacién. En un bibliobus concreto afirman estar
encantados con su bibliotecario que “es muy majo”.

M servicio , . .
Los adultos (47) destacan su caracter de servicio
m fonods . .
cercano sobre todo en zonas municipales y pueblos
ersonal | hequefios y que permite el acceso a la cultura. Es un
W asp. Ec. medio de enriquecimiento personal, accesible para las

personas mayores y actla como apoyo docente para

los nifos.

“A mis 81 afios la lectura, ademds de gustarme significa

tener mi mente activa, cosa muy importante” Félix Blanco

(Bibliobus 9, parada Cardenal Herrera Oria)

“llusion cada vez que viene. Me enriquece mucho tener este medio de cultura y aporta felicidad y serenidad a mi
vida”

En segundo lugar destacan el trato amable y la profesionalidad de los bibliotecarios que atienden el
bibliobus y la educacién y amabilidad tanto del conductor como del bibliotecario.

“Fiables, rigurosos y comprometidos con el servicio que dan es un gusto poder visitarlos”. Rosario Estrella.
(Bibliobus 9)

“La bibliotecaria uno mds y en persona, que te habla, escucha, orienta, ofrece, se adelanta, te capta,.... en fin.
Eso de tener el libro adecuado al instante (aunque no esté, sabes que le tienes, que le esperas y te espera en
quince dias” (Villa del Prado, Bibliobus 4)

Tienen una gran preocupacién por los aspectos econdmicos, sienten que pueden afectarles los
recortes y desaparecer el servicio:

“Una vez quisieron quitarlo y ya tenia preparada una recogida de firmas y llamar a Madrid Directo” (Bibliobus 4)

“Con mi corta pension no puedo comprar libros, el bibliobus es mi solucion. Me facilita no tener que acercarme a
una biblioteca, me costaria trabajo” (Bibliobdus 9)

“¢Qué economia familiar puede mantener una biblioteca en casa de 3 cuentos por semana?” (Bibliobus 9)
“Espero que no sea recortado...”
En tercer lugar exponen la importancia que tienen los fondos
“Es un servicio distinto, eso de tener a mano buenos libros, donde parece que tienes el libro exacto a tu medida”
Sefialan algln aspecto negativo del servicio:

“Mi unica pega, es no haberme apuntado antes.” Eli (Bibliobus 7, Getafe)



Malaga (adultos)

M Servicio
m fonods
personal

W asp. Ec

La poblacion infantil valora a su bibliotecario,
principalmente

Respecto a los adultos resaltan la labor, profesionalidad y
dedicacién de su bibliotecario

“Cuando te sientes un tanto bloqueado o encajonado con la eleccion
siempre estd el amigo Marcos para echarte una mano y descubrirte
un nuevo tesoro de algtin autor que nunca habias leido” Francisco
Javier Merchan Lépez

“Alli conoci a dos grandes personas que son realmente importantes en
mi vida, dos grandes amigos, Miguel y Marcos.” Esa nifia de ojos
verdes

Desean que tenga continuidad el servicio valorando ademads la gratuidad del mismo:

“Mi historia con el bibliobus es la historia de mi vida, la que empecé a escribir con diez aiios y que ahora, con

veinte, sigo escribiendo, y espero que sea asi durante mucho tiempo.” Esa niiia de ojos verdes

“Es una fuente inagotable de ilusiones, impensable con mi presupuesto.” Ana Saldo, 66 aiios

“Y lo mds importante, es que gracias a él he descubierto lo fantdstico que es meterse en la lectura de un libro”.

Dounia

PALENCIA: Desde Palencia, se remitidé un capitulo de libro “REQUENA DE CAMPOS: Donde la Soledad
se viste de Luz” de Socorro Irtega Herreros. Capitulo LXV del Libro“

SEGOVIA:

Segovia (adultos)

M servivio
m fondos
personal

M as. Ec

Para los nifios de Segovia la llegada del bibliobus es una gran
ilusion “es un paraiso lleno de libros”, “lo mejor del mundo
para leer”. Resaltan que llevan libros a todos los pueblos y
les encanta que se acerquen a los colegios ya que gracias al
servicio del bibliobus practican la lectura.

Les llama mucho la atencién que no tengan sillas y valoran
muy positivamente las actividades que realizan como
teatros o los regalos que les dan (marcapaginas).

Conocen los nombres del personal que les atiende, lo que
implica proximidad: nombran tanto a Pilar como a M2 Jesus
y a su ayudante, Pepe “el conductor”. A dos nifios les
preocupa que eliminen el servicio

“Es lo mejor que me ha ocurrido en el mundo.” Asmaa El Irrissi



Los adultos valoran sus fondos y el servicio que proporciona el bibliobus ya que:

“Se aproxima a los pequeiios pueblos, fomenta la lectura.”

“Cultura, salud mental, bienestar interior.”

“Servicio importante para mis ratos de ocio.”

“El amigo que espero todos los meses.” Elvira (Madrona)

“Es un valor en alza. Es un privilegio.”

“Para personas mayores significa cultura, recobrar la memoria y ademads distraccion y bienestar”

“Esperamos a que llegue pues es la mejor excusa para arreglarnos, salir de casa y pasar un buen rato con amigas
y lectoras y comentar lo que nos ha gustado.”

“Ha sido la forma de incorporarme a la lectura.”

“Una forma para leer y que se pase el tiempo sobre todo a personas mayores que no podemos hacer otras
cosas”

Ademas de Valorar sus fondos y, en el lado negativo, temen que con los recortes desparezca el
servicio.

ZAMORA. Una usuaria de 75 afios valora la cercania a su pueblo y el gran servicio que ofrece.
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